梁兆正等3人赴加拿大、美国团组出访报告
1、 出访概况
教育作为科技馆的首要功能，全龄段、分众化和线上线下立体的教育发展模式是国外科技馆教育的重要发展趋势。要提升公众学习收获，必然促进展示运行、教育活动向专职化、纵深化发展。2017年是上海科技馆展示教育处展教改革，创新转型之年。展示教育处计划在今年推出有质量的教育活动。在此背景下，2017年6月13日至6月20日，由梁兆正副馆长带队，展示教育处金雪和李渊渊一行3人组团前往加拿大安大略科学中心、美国费城富兰克林科技馆及美国芝加哥科学与工业博物馆专题调研与交流。通过座谈交流、实地考察等方式，就展馆的教育资源开发、博物馆展览教育的规划、运营、管理、创新等方面，开展了较为深入的调研。
1. 出访目标
着重了解场馆教育活动及展教融合情况，如何利用场馆资源与学校课程对接，汲取国外场馆在教育活动方面的经验，并洽谈引进成熟的优秀教育课程或活动。同时，了解国外场馆对于展教人员的资格要求、人员考核等方面的做法，并开展人员交流。
2. 出访行程
出访过程中团组成员严格按照计划行程和调研目标安全顺利进行。依次前往多伦多、费城、芝加哥3个城市，考察了加拿大安大略科学中心、安大略皇家博物馆，美国费城富兰克林科技馆、费城自然科学博物馆及美国芝加哥科学与工业博物馆等。
行程如下：
	序号
	日期
	内容
	城市

	1
	6.13
	上海浦东T1—多伦多（东航MU207  12:02-14:25）
	上海-多伦多

	2
	6.14
	全天考察加拿大安大略科学中心、座谈
	多伦多

	3
	6.15
	上午考察加拿大安大略皇家博物馆，下午离开飞赴费城
	多伦多-费城

	4
	6.16
	全天考察费城富兰克林科学博物馆、座谈
	费城

	5
	6.17
	上午考察费城自然科学博物馆，下午离开费城，飞赴芝加哥
	费城-芝加哥

	6
	6.18
	全天考察芝加哥科学与工业博物馆
	芝加哥

	7
	6.19
	上午芝加哥科学与工业博物馆座谈，下午离开芝加哥，返程上海（东航MU718 14:50-18:30+1）
	芝加哥-上海

	8
	6.20
	抵达上海浦东T1
	上海


2、 场馆考察
1. 安大略科学中心（加拿大）
安大略科学中心于1969年建成开放，是世界上首批可互动的科学中心之一。安大略科学中心致力于以科学为核心主题，包括生命、能源、加拿大资源等10大主题场馆。近四十年来，安大略科学中心通过挖掘日常生活中最引人入胜的科学议题，致力研发出相关的科学展品，以满足游览者体验科学、感受科学、领悟科学。每年吸引超过一百万的游客，其中七分之一的游客来自世界各地。
1) 展览展示，随处可见的科学互动
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在安大略科学中心，展厅中没有太多身着制服的工作人员，相反更多的是身穿白大褂，在进行展品操作演示的工作人员。
这些活动没有年龄限制、没有实验要求，只有更好的互动，使他们在这样的互动中对科学产生兴趣，激发观众探索的欲望。
2）展览策划，强大的展品制作团队
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安大略科学中心的展品策划制作能力，在全球科技馆中也有着不遑多让的地位，这也是他们值得骄傲的地方。安大略科学中心拥有1800m2的展品制作中心，30多人组成的团队，包揽了展览的策划、设计、制作、安装、维修等一系列工作，可以说做到了展品从概念、成型到运行保障一体化，不仅保障了展厅展示效果，同时，中心会为其他场馆定制临展或展品展项，成为了安大略科学中心产品营销的一部分。
3） 教育活动，不拘一格形式多元
安大略科学中心的教育活动主要分为三大部分：展览教育活动、拓展教育活动及馆校合作教育项目。
展览教育，安大略科学中心拥有数量繁多且形式丰富的教育活动，如科学导览、科学实验台等。
拓展教育，主要结合公众的实际需求，如举办冬夏令营、夜宿活动、生日派对及私人定制活动等。
馆校合作，结合K12课程标准为青少年研发了一整套30多个针对不同学科的教育活动方案。他们会将一年的活动安排提前发布给学校，由老师根据自己上课的内容进行课程的选择预定。还包括活动前的预习，活动中的现场监督配合，以及活动后的反馈。同时面对每天众多的学生团队，他们要求每个学生团队每天必须参加一个教育课程。并且在进馆以后就会给每个孩子贴上标签，上面有课程具体的内容、时间、地点等信息，帮助学生能够准时参加活动。
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作为此次访问的重点，我们团组重点参观了安大略科学中心的教育活动区域，包括科学教室、创新中心等等。
同时，我们还现场聆听了一场有关“人体”的教育活动（该活动也是此次出访意图引进的教育活动项目之一）。
[image: image7.jpg]


整场活动持续45分钟，活动教室由一个影院改造而成，可以容纳400个观众。
课程介绍了人体的呼吸系统、循环系统、消化系统等知识。通过真实的器官标本和器官模拟设备相比较，同时引入了真实的猪肺、马肠等实物标本。让学生对于这些系统有了更深层次的了解。
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另外活动还有一些特点值得我们借鉴，就是他们采用了现场投票系统，让所有人都参与到了互动中；演示现场实况转播，让没能有机会上台参与的观众能够更清晰地看到实物。
2. 安大略皇家博物馆（加拿大）
安大略皇家博物馆是北美洲第5大博物馆。于1912年4月16日由安大略省政府创立。
博物馆从建筑开始，就体现了传统与现代的结合之感。其场馆一部分是玻璃外墙为主的钢结构建筑，一部分是传统的砖瓦结构建筑，建筑之间通过长廊连接，让人有从古代到现代的穿越感。其展示内容上也贯穿了古今结合、中西合璧的思想。从恐龙到现代服饰，从中国艺术品到牙买加的蝙蝠洞，显示了馆藏的丰富，也让观众在不知不觉中接受了传统与现代的巧妙融合。
教育活动方面，总体分为三类:
现场讲解，专业的讲解员会根据不同的主题配合展览进行讲解。
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现场活动，在展览现场辟有专门的区域进行教育活动。
课程类，配有专门的活动教室，根据安排进行相关课程授课。
3. 费城富兰克林科学博物馆（美国）
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富兰克林科学博物馆，是为了为纪念本杰明·富兰克林的非凡成就而成立的，也是富兰克林科学研究所最富盛名的机构，成为美国宾夕法尼亚州访问量最大的博物馆。每年的观众访问量达120多万，其中20万是学生。
1) [image: image14.jpg]


展览展示，历史与当代交汇
博物馆有12个包括大脑、心脏、运动、机械、飞机、火车等各类主题的常设展览，每个展厅面积大小不一，不求大而全，但特而精，丰富的科技史展示和当代的科技展览异彩纷呈。其中的“大脑”展是这两年最新的展区。该展览在2015年获得了由美国博物馆联盟旗下Curator专业委员会(CurCom)、博物馆展览协会(NAME)、观众研究及评估协会(CARE)及教育协会(EdCom)联合设立的“展览卓越奖”。(该奖旨在表彰每年在博物馆、动物园、水族馆、植物园及其他为公众提供非商业性展览的机构策划的优秀展览)
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展览“你的大脑”探索了什么是大脑，大脑有哪些功能，如何运作及始终环绕它的谜团。观众可以爬上一个高达两层的神经网络，用脚步触发光效和声效。博物馆通过互动及触摸体验让观众更有效地理解展览。
神经学博士格雷格·邓恩（Dr. Greg Dunn）与应用物理博士布赖恩·爱德华兹（Dr. Brain Edwards）。这两位科学家创造了一系列被艺术家描述为“最基本的自画像”的艺术图像。从字面上来看，这两人在这组称为《自我之影》（Self Reflected）的画像中，对脑薄片进行了22次拍摄。
扫描了50万个神经元，这些图像花费了2年多的时间才得以完成。由国家科学基金会资助，邓恩与爱德华兹为该项目开发了特殊的技术——反射微蚀刻。他们在显微镜下操纵大脑表面的反射率。大脑不同的区域由手绘和数字化创造，然后他们使用由爱德华兹创造的计算机程序展示了大脑处理信息时脑部的复杂思考艺术。
在打印了显微镜下的图像后，他们在作品的表面镀上了1750片金箔，从而增加艺术品的反射率。这些惊人的图像，展示了微妙的流动和大脑活动的平衡。《自我之影》是为了提醒我们自己，已知宇宙中最奇妙的机器就在我们的核心之中，是我们共同人性的根源。
2) 教育活动，与学校社区互动
富兰克林科学博物馆的教育活动主要分成四大部分。
馆内教育：富兰克林科学博物馆每年有20万学生观众，其中平均有2.5万人是来自于贫困学校的免费参观群体。主要课程类型有：STEM、PACTS（PARTNERSHIPS、ACHIEVING、CAREER、TECHNOLOGY、SCIENCE）、探索营（针对8年级学生假期活动）、感知星期日（针对自闭症患者）、社交之夜（针对贫困社区）。
社区教育：费城科技节（每年四月，持续9天，109个活动计划，200个全市范围内的合作伙伴，5万个参与者，163个互动活动）、气候和城市（持续5年，多个城市参与，国家科学基金会赞助）、进入科学（和费城自由图书馆合作，有互动的展品，免费的图书馆，全国有53个分支10个站点）
学校教育：科学领导学院（2006年成立的公立高中，是博物馆和费城学区之间的合作伙伴，学生以项目为基础，强调探究、合作、展示、反馈）、职业发展（培养教育工作者）、科学巡演、埃及教育项目（合作项目，为埃及政府培养STEM老师）。
成人活动：下班后的科学、科学论坛等。
4. 费城自然科学博物馆（美国）
费城自然科学馆全美第一座自然历史博物馆，成立于1812年，为西半球最古老的持续研究自然历史的机构，自19世纪以来便是自然科学界的领导者。博物馆内收藏着数量巨大的自然标本，分属于13个标本馆。馆内还采用多样化的教育及娱乐方式进行展览，漫步在蝴蝶园区中或学习如何挖掘恐龙蛋化石等环节都很有趣，可以充分体验自然环境的美好。馆内还展出化石收藏品。
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5. 芝加哥科学工业博物馆（美国）
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美国芝加哥科学工业博物馆整个西半球最大的科学博物馆。展示内容丰富，从基础科学知识到前沿科学知识，涉及很多领域，并按知识点及主题进行划分，内容包括：脑、细胞、化学、废品利用、基础科学、艾滋病、飞行、心脏、煤矿、交通、基因、邮电、海军、网络世界、虚拟现实、太空港、农业、能源实验室、潜艇等。
1) 展览展示，这是“真”的也有震撼的
    真实：芝加哥科学与工业博物馆有几件镇馆之宝：被美国俘获的德国U505潜水艇，仿真煤矿矿井，NASA回收的登月舱，真的火车，真的飞机。用实物述说科技、工业发展的进程。
    震撼：步入芝加哥科学与工业博物馆，除了历史感强烈的建筑和现代展品之间的碰撞给人带来的震撼以外，展厅一楼的“科学风暴”展区则给予我们更为直观的视觉冲击。如果要用一个字来形容这些“科学中心”式展品的话，这个字就是“大”!
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2010年“科学风暴”展揭幕，揭示了自然界中一些最强有力并引人入胜的现象背后的特殊科学道理——龙卷风，闪电，火灾，海啸，日照，雪崩和原子运动。它的理念就是以简单的方式呈现科学知识，使科学简单易懂。
2) 教育活动，激情现场演示与专属教室交相辉映
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在芝加哥科学与工业博物馆内到处可见各类基于展览的教育活动，如主题导览、展项定时演示、科学实验台、科学秀等都充满了激情。同时，场馆还有许多科学教室和教育活动空间，用于一些培训课程和探究活动。
3、 座谈交流
此次出访，团组和两国三家科技馆就教育活动策划实施和场馆的展示教育负责人进行了访谈交流。
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加拿大安大略科学中心
安大略科学中心他们不提倡把科学中心仅仅看作是一个获得答案的地方。虽然它的确能给出一些答案，但更重要的是激发观众去思考和提问。
充满活力的科学体验，让游客亲身体验科学的发展与革新。通过大量互动展品，让人们在动手参与和亲身体验的乐趣中感悟和学习科技知识。同时，极力激发观众的好奇心，创新力，鼓励理智思考和冒险精神。
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美国费城富兰克林科学博物馆
富兰克林科学博物馆非常重视此次我馆的此次访问，尽管馆长LARRY在欧洲参加国际会议，但是副总裁JULIE APPOLLONI MARCH女士全程陪同座谈。
富兰克林科学博物馆注重联合周围多所中学、大学、实验室、图书馆为13至18岁的学生提供免费课程，涉及到人体、机器人、生物等方面，还会为学生们提供一些职业体验，也会给予一定的报酬。富兰克林馆还为15至18岁的学生提供STEM课程，这样为了让这些学生更好的适应大学课程。
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美国芝加哥科学与工业博物馆
芝加哥科学与工业博物馆副总裁Andrea J.Ingram女士热情地接待了我们。并全程参与座谈。
芝加哥科学与工业博物馆着重介绍了他们在馆校结合的工作。他们有一系列紧密结合学校，针对学生及科学老师设计的一系列教育或培训课程，衔接了国家科学教育标准及地方科学教育标准，真正做到了场馆的非正式教育。开设了地球、物理、化学、天文、环境五门课程，每年在开学季组织6次，暑期组织5次，为老师和学生提供相应的课程。
4、 收获体会
1. 依托展厅展品资源，教育活动随处可见
纵览两国三地的科技馆他们在教育活动都有一个共通点，就是教育活动无处不在。各展馆并没有刻意突出其教育活动的开展，而是将其融入到了展厅内的展品之中。许多学生在展品旁席地而坐，学校老师或馆内的科学老师就针对展品为学生们进行讲解、上课。展馆内的科学教室都位于展厅旁，科技馆内的教育活动都是依托展品去开发，因此将教育活动的开展与展品紧密结合在一起。
2. 教育活动形式多样，科学老师现场互动
科技馆内的教育活动丰富多彩，最为大众所熟知的就是在教室内进行课程的开展。还有在展厅内推车上为大家讲述展品的原理，进行一些小实验的互动。有些场馆在展厅旁设置了透明的教室，上课时还可以与展厅内的展品进行眼神的互动。许多场馆在中央大厅的中心设置了科学秀舞台，每次利用5-10分钟的时间为大家讲述一个简单的科学原理或是让学生来进行自行表演。随着科学技术的不断发展，许多新技术也被运用到场馆的科学教育中，如VR体验不仅能给游客带来独一无二的深刻教育性体验，也能快速推动VR在大众市场的普及程度。丰富多彩的教育活动方式，运用各种新技术，寓教于乐，使观众在参与中学习科学原理，体验技术的作用。
3. 强大的开发团队，为展示教育提供保障
几个场馆都有着自己的开发团队，如安大略科学中心，在场馆的地下层有着一个庞大的展品设计制作中心，运用各种材料来制作展品，许多材料都非常简单，可以说是随处可见，像是复合板、通过的纸张、封箱带等。他们设计的很多展品不但可以眼观，还可以手摸，甚至还允许观众尽情的与展品亲密接触。又如富兰克林研究所科学博物馆，他们本身就是一所研究所性质的科学博物馆，在开发各类展览的同时就会将教育活动融入其中。
4. 多功能科学教室，全方位提供教育课程
这次考察的场馆在科学教室的规划上都非常合理，将许多方面都考虑在内。他们都将教室设立在了相应的展厅内或展厅旁，让教育活动更贴近相应展品。教室的设置各有不同，除了在大小上有所区别外，还会根据不同的课程将教室有不同的布置。大多数的科学教室都赋予了它更多的功能，除了上课外还能播放科学电影，与科学家进行视频对话，学生团体的就餐区，活动区等，几乎涵盖了科学教室的绝大多数功能，还有很多教室旁都会配备一间简单的材料准室，这样可以在最短的时间内为课程准备相应的套件。特别是芝加哥科学与工业博物馆的某些教室还和医院的外科手术室相连，可以为学生提供外科手术的视频直播。在今后的科学教室的建设中可以参考借鉴。
5. 成熟的馆校合作体系，为老师学生解忧
这几家科技馆都非常注重与学校的合作。他们根据当地学科标准专门开发的教育课程，一系列培训教师的课程，帮助学校的科学老师建立自信、更好地认识科学、理解科学。我们馆的馆校合作还处于起步阶段，对于老师和学生的课程培训还较为简单，他们三馆的经验值得我们好好学习，尤其在对高中年龄段的学生的课程开发上，以及课程参照学校课标方面有要有所考虑。
5、 合作意向
作为此次出访的主要目的，我们团组和两国三家主要场馆的教育部门进行了有关教育活动的合作交流会谈，目前已经达成初步的合作意向。
——安大略科学中心引进两个具有永久使用权的教育课程项目，并且包括一整年的相关教具。
——富兰克林科学中心引进“YOUR BRAIN”临展设计资源包，可以在中国复原整个展览。
——芝加哥科学与工业博物馆开展就教育活动项目的引进和展教人员互访培训交流达成意向，7月份美方提供项目清单与商务报价。
    上述三馆的引进或合作项目，团组将继续跟进，条件成熟时将签订协议。
